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Promo-Soft S.L
Gestion de Sistemas, Telefonia y Programacion a Medida.

Promo-Soft pone a su alcance mantenimiento y herramientas de Sistemas, Telefonia y
Programacion, Todo en uno.

Somos una empresa especializada en software y sistemas informaticos, con
afios de experiencia en el mundo de la telefonia y el desarrollo y gestién de
contact centers. Ofrecemos soluciones para tu negocio, que te ayudaran
tanto productiva como econémicamente.

Toda la agilidad, flexibilidad y versatilidad que tu empresa necesita para gestionar totalmente tu
Contact Center, en cualquier entorno, tanto fisicos como virtuales y con lo ultima en tecnologia de
distribucion de software basada en contenedores DOCKER.
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Conserva tus numeros
telefénicos con nosotros.

Numeracion Internacional

Recibe llamadas de
otros paises.

Backup de llamadas
Rutas alternativas ante fallos

de comunicacién.
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Mantenimiento Operativo de infraestructura y servidores.
Gestion de la disponibilidad y escalabilidad de los sistemas.
Realizacidon y Monitorizacién de Copias de seguridad.
Monitorizacién de infraestructuras y sistemas.

e GUC (Gestidn unificada de contactos)
e Grabador de voz (PRS)

e Tratamiento de la voz

e Speech Analytics

e Autenticacién biométrica de la voz

e Texto aVoz/Voz a Texto

&




Valor Diferencial

Nuestro valor diferencial no solo lo aporta nuestro software, También lo aporta nuestras personas.
Para ello trabajamos con unos valores que fomentan el Desarrollo el Trabajo en Equipo y la
Satisfaccion Personal de todos nuestros empleados.
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Nuestro equipo de profesionales esta formado por técnicos expertos en diferentes
ambitos de telefonia, programacion y sistemas con gran experiencia en el sector,
gue garantizan un desarrollo eficaz de los proyectos de los que participan.

Contamos con un plan de formacién de nuestro software, que es garantia de
Calidad y Crecimiento. Esta formacién consolida los conocimientos en el area,
buscando potenciar las competencias personales, y de proyectos en grupo. Todo
ello redunda en un alto valor afiadido, para dar mejor servicio a nuestros clientes.

Trabajamos para generar un ambiente de trabajo que favorezca el bienestar,
compaginando la vida personal con la profesional, y organizamos eventos
corporativos, con el objetivo de reforzar las sinergias entre los distintos miembros
de la empresa.

Nuestro equipo de consultoria cuenta con la mds amplia experiencia en la gestion
de proyectos, para adaptarse a las necesidades de su negocio, de la forma mas
rapida y econdmica.
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Software GUC



Gestion Unificada de Contactos
Por que nace GUC

GUC nace de la necesidad en los contact-center de ordenar el trabajo, priorizarlo segun la
formacion de los agentes, mejorar su productividad y el nivel de satisfaccidn de los clientes.

En base a una serie de algoritmos, GUC es capaz de servir a un agente la interaccién mds idénea en

cada momento, independientemente de que la comunicacién sea en tiempo real (Llamadas/Chats)
o no (Emails, SMS, Fax, Tareas administrativas etc).

Yué es GUC

GUC es una solucién de software CTI (Computer telephony integration) disefiada para la
automatizacion y gestién eficiente del trabajo de un Contact-Center.

Una aplicacién en constante evolucidn desde 1996.
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Monitorizacion en Interaccion con
tiempo real aplicaciones externas

02 05

Campafias basadas Integracion con CRM
en estrategias de de la compania
marqueting y tareas
del centro de
atencion

01 06

Implementa los canales Valoracion de costes
de comunicacion por servicio, campana
(Teleforia, Chat, Email y plataforma
Fax, SMS, etc...)
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Desde el puesto del agente se atienden las interacciones con los clientes,
independientemente del tipo de canal utilizado, cuentan con un sistema de trabajo
automatizado y totalmente configurable que les permitird trabajar de forma
comoda y sencilla.

Con la programacion de campafias de GUC, se desarrollan los scripts que se adaptan
a las necesidades del trabajo a realizar, un script de campafia también puede ser
una pagina del CRM o una aplicacidn interna que utilice el Rest-Api de GUC.

Tener una supervision total del volumen de trabajo, y de los agentes que lo llevan a
cabo, con listas de estados, tiempos y servicios.

Monitorizar la calidad del servicio, en base a indicadores y escucha activa de
llamadas.

GUC publica un REST-API para facilitar la comunicacién de programas y servicios
externos, y utiliza toda la tecnologia actual para hablar con su CRM (Web-Service,
Servlets, PHP, ActiveX para clientes Windows, etc.)

Integracién total con el CRM del cliente, grabacion de casos, insercion y
modificacion de datos, grabacion de llamadas y ejecucién de disparadores
publicados.

Informes totales y comparativos, de los tiempos de presencia y produccidn de los
agentes del contact-center.

Control y firma de hojas de produccién por agente, con tiempos de presencia,
produccién y merma



Servicios y Campanas
Servicios

Los Servicios, son agrupaciones ldgicas de campanas (trabajos a realizar) en el contact-center.

Nos permite definir y agrupar los trabajos que van a realizar los agentes, de forma que se adapten a la
formacidn que tiene cada uno de ellos. Una misma campaia puede asociarse a “N” servicios.

Los agentes sélo pueden conectarse a un servicio de forma simultdnea, es el punto de conexion entre los
agentes y las campafias asociadas al servicio y el que utiliza GUC para determinar y priorizar el trabajo a
suministrar a los agentes.

Campanas

Una campana en GUC es una tarea a realizar por el agente, que se presenta en un area de trabajo (GUC
Agent), en esta area podemos presentar los siguientes tipos de campania:

B Emision y Recepcién de llamadas.
B Chats.
M Back office (Campafias que se gestionan en segundo plano).

B Llamadas URL (CRM, ERP) o aplicaciones externas que intermedian con nuestra API.

Las campafias son susceptibles de priorizarse con respecto a otras, mediante la configuracidn de prioridad
en servicios dentro de la herramienta de supervisor (GUC Supervisor).

Iniciar Sesign
@ Bloqueado



Valor diferencial de GUC

GUC cuenta con una extensa lista de funcionalidades
implementadas que le otorgan un gran valor anadido
en el mercado respecto a la competencia.

GUC Rest AP

GUC Rest API, es un servicio, que permite la
interaccion con GUC desde plataformas externas, a
través de un servicio web. Utilizado por portales
HTML, CRM, aplicaciones externas etc etc.

Marcacion automatica de llamadas

Incluye los siguientes modos de marcacion:

e Vista previa.

e Vista previa automatica.
e Progresivo.

e Progresivo (PLUS).

e Predictivo.

Posibilidad de realizar multiples marcaciones
simultaneas por agente disponible, en funcién del
porcentaje de éxito de contacto de la campaiia.

Control total de transferencias

Los supervisores determinan por campafa los
destinos de transferencias autorizadas y permite
realizar transferencias de llamada entre colas de
campafas identificando a un agente en concreto
como destinatario, ignorando al resto.

Routing automatico de llamadas

Identifica el teléfono de la llamada entrante, vy
mediante una relacién previamente configurada,
redirige la llamada al agente pre asignado.
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GUC permite controlar los tiempos de presencia y
produccién de los agentes. Gestiona las hojas de
produccién diarias y permite a los agentes visualizar
sus totales y firmar su trabajo.

Estos eventos, se pueden programar para hacer
multitud de funciones diversas al finalizar una gestion,
o durante esta.

Existen distintos tipos de disparadores automaticos:

Las propagaciones se pueden configurar para cada
campafia, y sirven para pasar registros de una
campana a otra, en funcién de coémo termine la
gestidn en la campaifia origen.

Podemos configurar el envio de emails automaticos en
base a unas plantillas previamente creadas e incluir
adjuntos al instante en la misma campania.

Al igual que con los emails, podemos configurar el
envio de SMS automaticos en base a unas plantillas ya
creadas.

Envio de datos, relacionados con la gestion del
contacto de esta campafia, que se pueden integrar en
otros programas.



Modulos de GUC

En GUC tenemos varios médulos para gestionar toda la plataforma, elementos que nos permiten
supervisar el trabajo, recoger datos estadisticos, atender clientes etcétera.

&

Mddulo de los supervisores de la plataforma,
les permite cambiar cualquier parametro de
funcionamiento de los servicios y campanas
del contact-center, acceder al reporting de
explotaciéon, al mantenimiento de puestos y
agentes, a la grabacion de llamadas y a todas
las caracteristicas de configuracién de la
plataforma.
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Modulo que usan los agentes para trabajar en
las campanas.

Al entrar se conectan a un servicio en el que
estén asignados, y se le serviran registros de
las camparias que tenga dicho servicio.

Herramienta de monitorizacion en tiempo
real de toda la informacidn referente al estado
de las colas de campafas y motor de
marcacion. Este moddulo nos muestra una
tabla con sinfin de datos estadisticos de
campaias y tiempos, y ademas, posee un
formulario de configuracién de preferencias
de visualizacion.

Herramienta de monitorizacion en tiempo
real de toda la informacién referente al estado
de los agentes, campanas y motor de
marcacion. Permite afiadir/retirar agentes en
caliente de una campaiia, cambiar agentes de
servicio, muestra los totales agrupados por
servicio, el tiempo real de la actividad del
marcador automatico y estadisticas de colas
de campanas.
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Este moédulo, es en el que se crean,
desarrollan y configuran los formularios de las
campanfas que usa GUC Agent.

Desde aqui podemos crear los accesos a base
de datos y campos que necesitemos.

Este mddulo es para crear, editar y consumir,
todo tipo de informes personalizados que se
nutren explotando la base de datos de nuestra
plataforma.




Canales de Comunicacion

GUC dispone de distintos canales de comunicacidn, que las campafias pueden usar para dar servicio
a sus clientes, entre estos canales estan: Mail, Gate, Chat, SMS, CallMeNow y CallMeBack.

GUC Mail

Este servicio se conecta a un buzoén de correo,
y los descarga en la Base de Datos de una
campaiia de GUC, convirtiéndolos en registros
para su posterior gestion.

H GUC Gate

Este otro servicio,b es wun canal de
comunicacion bidireccional con una Base de
datos MySQL que permite comunicarse con
otras aplicaciones para servir registros a una
campaia de GUC.
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Este canal de comunicacion abre una
conversacion con el cliente desde una web
gue lo solicita.

{ GUC SMS

Pasarela de envio/recepcion de SMS.

Acceso mediante portal Web o bien de forma
automatizada a través de GUC con la
informacién de negocio que se precise.

Este canal nos permite enviar SMS a clientes,
ya sea individualmente o de forma masiva.
Para enviar circulares, o respuestas en funcién
de una determinada campaiia.

i’ CallMeNow

Por ultimo, en este canal, el cliente introduce
su numero de teléfono y abre una peticion de
llamada a una campana de GUC, para ser
atendido inmediatamente, o mas tarde.




Licencias del Software

Este paquete de servicios, es el paquete completo,
ofrece todas las funcionalidades de GUC y todos sus
canales, y se adapta por completo a cualquier tipo
de contact-center.

Estos paquetes permiten adaptarse a su negocio de
forma mads econdmica, ya que solo contratara
aquello que mas necesita.

Los paquetes contienen solo los servicios, junto a
las campafias y canales que usted requiere para
trabajar en su sector.

De este modo, podemos ahorrar en servicios que
no necesitamos. Y siempre tendremos la opcién de
adquirir aquellos que no tenemos contratados,
para ajustarnos a los requisitos que se planteen en
todo momento.

A parte de los paquetes existentes, también se
pueden crear nuevos, basados en las necesidades
econdmicas y de negocio de cada cliente.
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